





De I'énergie et des fibres

Diverses recherches sont
menées afin de réduire
autant que faire se peut
la consommation élec-
trique. Notamment avec
de nouveaux systémes
moins gourmands en per-
manence. Mais dans le
méme temps, la deman-
de est de plus en plus forte.
Notamment sur le terri-
toire de Plaine Commu-
ne doté il est vrai, outre la
fourniture électrique, d'un

tres important réseau de
céblage en fibres optiques.
Que ce soit au voisinage
immédiat des autoroutes,
notamment I’Al, ou du
réseau ferré du nord.

Car, et c’est pour cela que
Pon aparlé il y a quelques
années « des autoroutes de
la communication », il
s’agit non seulement de
stocker des données en
toute sécurité informa-
tique (climatisation, ali-
mentation électrique

constante et sans
défaut...) mais aussi d’as-
surer leur acheminement
dans le monde entier, a la
fois vers les utilisateurs,
qu'ils soient simples par-
ticuliers pour I'e-commerce
(vente par correspondance
par exemple de la Redou-
te, ou encore de la socié-
té créée a Saint-Denis
Venteprivée.com) ou des
entreprises et des
banques. « Les échanges

économiques mais ausst

culturels passent de plus
en plus par ces réseaux
sécurisés et vont de plus
en plus loin », ajoute le
vice président de I'agglo.
« Et c’est aussi un avan-
tage non négligeable pour
le cluster des industries
de la création, qui dans le
cadre du Grand Paris doit
se développer sur notre
territoire ».

Parce que la sécurité maxi-
mum est recherchée, en
respectant le vieil adage

selon lequel « il ne faut
pas mettre tous ses ceufs
dans le méme panier »
comme le dit Franck Le
Gall de Linkbynet, la plu-
part des sites web des
archives, et des données
sensibles ne sont pas stoc-
kées sur un seul site mais
sur plusieurs. Afin qu’en
cas de crash, un autre data
center prenne dans la
seconde la reléve. Dans
un monde ol méme la nuit
le soleil ne se couche pas.

LINKBYNET PREVOIT DE DOUBLER SES EFFECTIFS

Depuis dix ans, la société dionysienne qui propose aux groupes du CAC 40
comme aux PME une gestion personnalisée de leurs sites internet (et intranet)

n’a cessé de se développer.

et les garcons représentent 70% des

effectifs. Sur les deux plateaux en open
space de la société Linkbynet, installée
dans le parc du Colombier a Saint-Denis, a
deux pas du Stade de France, 'ambiance
est feutrée. Et studieuse. Chacun devant
son écran d’ordinateur. « Nous hébergeons
via des data center des sites internet pour
des clients les plus variés, d’entreprises du
CAC 40 a des PME » franciliennes,
explique Cyril Klepper, responsable
de la communication.
Créée il y a une dizaine d’années par
Patrick et Stéphane Aisenberg, Linkbynet
met surtout en avant son savoir faire en
MCO, autrement dit maintien en condition
opérationnelle, ce qui signifie, précise
Cyril Klepper, « que 24h sur 2/, les services
que nous hébergeons doivent étre
opérationnels, avec des interventions
techniques en urgence si c'est nécessaire,
mais surtout en anticipation, pour
prévoir les moments de flux, par exemple
au moment des soldes pour le e-
commerce...» Tous les acteurs de
I'internet n’ont pas les mémes exigences,
mais les entreprises de vente, comme les
grands groupes mondiaux du luxe « ne
peuvent pas se permettre de subir une
nterruption du service, aussi bien pour
des raison de perte de chiffre d'affaires
que d’image ». En octobre 2010 Linkbynet
a décroché le premier prix des trophées
itSMF France pour la qualité du service
offert. Kt pour faire tourner la boutique, la
firme emploie pres de 200 collaborateurs
sur le site, dont une soixantaine
embauchés en 2010. S’y ajoutent ceux de la
base ouverte a I'lle Maurice il y a sept ans
avec 60 personnes, la quinzaine de salariés
de Nantes, et les tout nouveaux
embauchés 2 Montréal en novembre
dernier.

La moyenne d’age est de 27 ans,

« Notre objectif est de doubler les effectifs
d’ici dewx ans, pour cela nous prévoyons
la construction dun batiment, toujours a
Saint-Denis » poursuit Cyril Klepper.

Soixante machines dans la semaine

Si la maintenance et le développement,
autrement dit dans le jargon I'infogérance,
peuvent étre réalisés a distance, ce qui est
tout a fait transparent pour 'internaute
aussi bien que pour le propriétaire du site
en question, rien ne fonctionnerait sans les
ordinateurs... « Nous représentons a
peine 5 % des effectifs, mais nous avons la
charge de toutes les opérations de
technique concrete, nous sommes le tuyau
physique entre ce que U'on voit sur Uécran
et les tres gros calculateurs que nous
installons et connectons au sein des data
center » résume Franck Le Gall,
responsable des infrastructures chez
Linkbynet. «Cette semaine nous avons
ainsi réceptionné et configuré environ
sotxante machines nowvelles pour le
compte de divers clients ».

Lévolution des demandes fait aussi se
développer les réseaux internet, pour le
compte de grands groupes, qui ont besoin
de liens internes entre leurs différentes
unités, agences, ete.

Et enfin Linkbynet se penche de plus en
plus sur le cloud computing (dit parfois
informatique dans le nuage) qui permet,
trés schématiquement, d’accroitre les
capacités des ordinateurs installés dans les
data center en créant des espaces virtuels,
pour démultiplier les espaces de stockage
et les liens, pour une plus grande efficacité
et rapidité. De droles d’usines se cachent
derriere les écrans des pe, mac et autres
moniteurs de bureau...

A la question : Le cluster de la
création est-il une opportunité
pour le territoire de Plaine
Commune ? Philippe Mouchel,
directeur du développement
économique de 'agglomération
répond catégoriquement oui.

« IMPULSER UNE
DYNAMIQUE DE
DEVELOPPEMENT »

es réflexions enga-

I gées depuis quelques
mois concernant la
définition des conditions
d’émergence d’'un cluster des
industries de la création
constituent a n’en pas douter
une véritable opportunité
pour le territoire commu-
nautaire. Et en 2011 est atten-
due la signature d'un Contrat
de développement territo-
rial (CDT) avec ’Etat, dans
les perspectives du Grand
Paris. Idéalement, il faudrait
impulser une dynamique de
développements au moins
identique a celle que la Plai-
ne Saint-Denis a connu a
partir de la prise de décision
d'implanter le Stade de Fran-
ce, sur tout le territoire com-
munautaire. Le cluster doit
se traduire par un renforce-
ment des réseaux de trans-
port en commun sur le ter-

ritoire (avec la double ambi-
tion d’étre bien relié aux ter-
ritoires de décisions que sont
Roissy, la Défense et Paris,
mais aussi de mieux relier
les villes de Plaine Commu-
ne entre elles).

Dans ce contexte, les data
center occupent une place
particuliere en tant qu’outil
dans la mesure ot ils per-
mettent l'installation (et la
croissance) de sociétés de
développement et de pro-
ductions de données et de
contenus. Ils favorisent 'im-
plantation d’acteurs mani-
pulant intensivement d’im-
portantes quantités de don-
nées numériques nécessi-
tant des temps d’acces aux-
dites données tres rapides.
Ces centres d’hébergement
sont donc un élément incon-
tournable de ’écosystéme
de ce futur « cluster ».
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LE SECTEUR DE LA SANTE BIEN PRESENT A PIERREFITTE

rois établisse-
ments, 215 sala-
riés, le plus gros

employeur privé de la ville:
a Pierrefitte, le secteur
de la santé est bien por-
tant. La clinique Clinal-
liance Pierrefitte (clinique
de soins de suite) a signé
la charte Entreprise / ter-

ritoire le 6 décembre der-
nier, tandis que 'EPAD
(Etablissement pour Per-
sonnes Agées Dépen-
dantes) La Peupleraie, et
le Foyer d’Accueil Médi-
calisé de I’Alisier (centre
pour traumatisés craniens
et cérébrolésés adultes)
sont déja signataires. Ces

trois établissements s’en-
gagent notamment sur
les recrutements locaux
et sur P'accueil de stagiaires
du territoire. Des enga-
gements qui se vérifient
concretement, puisque
60% des salariés de ces
trois établissements habi-
tent Plaine Commune.

De retour de Shanghai

personnes s’est ren-
due en Chine, du 24
septembre au ler octobre,
a l'occasion d’'un voyage
organisé par I’Association
Aubervilliers-Plaine Com-
mune-Shanghai 2010.
La délégation était
notamment composée de
21 entreprises du terri-
toire de Plaine Commune.
Plus de 30 commerc¢ants
chinois d’Aubervilliers,
membres des associations
partenaires, ont partici-
pé a une partie du voya-
ge, et ont facilité les liens

Une délégation de 80

entre les entreprises fran-
caises et chinoises.

Le séjour s’est déroulé
en deux temps. I1 a débu-
té par deux jours a Wenz-
hou, région d’ou est ori-
ginaire la majorité des
Chinois résidant en Fran-
ce. Puis il s’est poursuivi
par quatre jours a Shan-
ghai. Au programme,
notamment : visite de I'Ex-
position universelle et
mise en valeur d’Auber-
villiers et de Plaine Com-
mune sur le pavillon Fran-
ce, conférences sur 'éco-
nomie chinoise par 'Am-

bassade de France, visites
d’entreprises notamment
Rhodia Chine. Pour la plu-
part des entreprises, ce
voyage constituait une
premiere découverte du
pays.

Les participants ont, par
ailleurs, souligné l'inté-
rét de mieux connaitre
d’autres entreprises du
territoire.

Ce voyage a permis de
cerner les partenariats a
approfondir entre entre-
prises francaises et com-
mercants chinois sur le
territoire.

L’ASSOCIATION HALAGE LAUREATE DES 1R
GRANDS PRIX DE LA FINANCE SOLIDAIRE

ous la houlette de
S Claude Alphandé-

ry, fondateur et pré-
sident d’honneur de Fran-
ce Active, le jury des
Grands Prix de la finance
solidaire a récompensé le
jeudi 4 Novembre, lors
d’une cérémonie au siege
du journal « Le Monde »,
quatre projets solidaires
parmi 110 candidats.

Lauréat catégorie « Plus
de 50 salariés » : Hala-
ge, créée il y a quinze
ans, basée a Llle-Saint-
Denis cette association
propose a des personnes
en difficulté des contrats
d’insertion sur ses chan-
tiers (entretien d’espaces
verts, aménagement et
entretien de friches et
talus ferroviaires, des

Pollutec 2010

e Réseau d’Entre-
prises Kco-indus-
trielles de Plaine

Commune s’est propul-
sé jusqu’a Lyon pour

visiter le salon Pollutec,
plus grand rassemble-
ment des acteurs et des
technologies de I'assai-
nissement, du recycla-
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berges de la Seine de la
communauté d’agglo-
mération Plaine Com-
mune ...). Depuis 2003,
un centre de formation
permet a ses salariés
d’obtenir un certificat
d’aptitude profession-
nelle «travaux paysa-
gers ».

RETROUVEZ TOUT HALAGE SUR :
www.halage.fr

ge et de la propreté
urbaine. Le salon a per-
mis d’apprécier la pré-
sence de nombreuses
entreprises du territoi-
re, comme EPUR, Flui-
dyn, R&O, Saria, SITA,
Sebico et Veolia.

UE

Numéro unique pour la
création d’entreprise

e 0811 562 563 (prix
L d’'un appel local

depuis un poste fixe)
du lundi au vendredi de
9h30 a 13h permet aux
habitants ou salariés du
territoire de Plaine Com-

mune ayant un projet de
création d’entreprise,
d’obtenir et d’avoir immé-
diatement, apres un pré
diagnostic téléphonique,
un rendez vous avec le
bon interlocuteur.

LE PARC DE LA
CROISEE A EPINAY

itué a I’angle de
l’avenue de la
République et de

la rue de I'Yser, un nou-
veau parc d’activités privé
est né & Epinay-sur-Seine
dans les anciens locaux
de la société Verres et
Glaces d’Epinay (VGE).
Apres restructuration
complete du site, la fon-
ciere Paris-France a livré

a la location plusieurs
batiments pour une
superficie totale d’envi-
ron 11000 M2. Aujour-
d’hui, il reste encore
quelques disponibilités
a partir de 500 Mz.

CONTACT: Bruno Kahan,
Tél : 01.43.12.39.04 ;
email : bruno.kahan@
sfpif.com

Les nouvelles
implantations

u premier semestre
A 2010, on a enregistré

Parrivée de 75 entre-
prises, soit une surface
totale de 90000 m2.
Aubervilliers, dans le
parc ICADE : Tarkett
France s’installe sur
4 332 m2 de locaux mixtes
dans le batiment 267. GDF
Suez Energie, sur 1 580
m?2 dans le batiment 269.
Interxion s’étend sur
3 628 m2 dans le batiment
260. Aux porteurs, 500 m?
au 204 Boulevard Faure.
La Courneuve :
Deux sociétés de textile,
Just Addict et K.Zell, ont
signé en VEFA l'acqui-
sition de 1 850 m2 de
locaux d’activité dans
l'opération de Fulton, 75
rue Rateau.

Epinay-sur-Seine :
Avenue de la répu-
blique,Parc de la croisée,
société Ramdam sur
650m2, société Romina
sur 1 300 m2.
Saint-Denis :
Extension de LEtablis-
sement Francais du sang
sur les Borromées 1.
Logica (1 600 m2) sur
Carré Pleyel 2 ainsi que
le Secrétariat d’Etat a la
ville (2 000 m?) et EDF
sur 6000 m2 au Spallis.
Stains :

La commerecialisation se
poursuit dans la ZA de la
Cerisaie, KY — Création
et A2L et la ZA du bois
Moussay — Dopy —Eme-
raude city Tour souvenir.
Villetaneuse :

L.S Charpente.



LAYV

T— SYSTEMS

9 entreprise T-Sys-
tems arrive a
Saint-Denis dans

I'immeuble I’Amarante
110 rue Ambroise Croi-
zat. T-Systems est la filia-
le grands comptes de
Deutsche telekoms qui
propose des services

issus des technologies
de I'information et de
la communication. Elle
compte 1 500 salariés en
France. Létablissement
de Saint-Denis regroupe
les établissements de la
Défense et de Villepinte et
accueille 530 salariés.

Métiers du Cinéma
et de ’Audiovisuel

Pinitiative de la
mairie d’Epinay-
sur-Seine, la 2éme

édition du Forum des
métiers du cinéma et de
Paudiovisuel en Ile-de-
France s’est tenue les 19
et 20 novembre 2010.
Cette opération avait pour
but de présenter un large
éventail de l'offre franci-
lienne de formation en
cinéma et audiovisuel.
Quatorze écoles et orga-
nismes étaient représen-
tés et sept conférences-

débats ont été organisées
avec la participation de
professionnels reconnus.
Plaine Commune et le
Péle Audiovisuel Cinéma
Multimédia du Nord-
parisien faisaient évi-
demment partie des nom-
breux partenaires de I'opé-
ration. La ville d’Epinay,
en partenariat avec le rec-
torat de Crétell et le Greta-
BIP 93, publie le premier
«guide d'orientation sur les
métiers du cinéma et de
I'audiovisuel ».

BIBLIOBUS ET SALARIES

theques de Plaine

Commune répond a
la demande des salariés
des entreprises du terri-
toire en se rendant sur
leurs lieux de travail grace
a ses «médiatheques a
roulettes ». Les bibliobus
proposent plus de 5 000
documents et offrent la
possibilité d’emprunter
Jjusqu’a 15 livres, revues,
BD, DVD, dans des col-
lections adulte ou jeu-

L e réseau des média-

nesse. Ils font partie du
réseau des médiatheques
de Plaine Commune, ce
qui signifie que la carte
d’usager est aussi valable
dans les 23 médiatheques
des 8 villes de I'agglomé-
ration. Cette carte est gra-
tuite, valable un an ; il suf-
fit de présenter une piece
d'identité et un justificatif
de domicile.
RENSEIGNEMENTS SUR:
www.mediatheques-
plainecommune.fr

DELTA TECHNOLOGIE AU VIETNAM

elta technologie,
dynamique TPE
du territoire, pro-

duisant des paraton-
nerres a exposé son
savoir faire et ses pro-
duits brevetés lors de la
semaine de la technologie

Francaise a Hanoi fin
novembre en collabora-
tion avec la chambre de
commerce de Paris, Ubi
France. Aux cotés d’en-
treprises prestigieuses
comme Bouygues, Air
Liquide, Michelin.

IQUE

La Charte Entreprise-Territoire
a passé le cap des 100 signatures

epuis 2005 la com-
D munauté d’agglo-

mération a engagé
en partenariat avec Plai-
ne Commune Promotion
un travail en profondeur
avec les entreprises par-
tenaires de la Charte
Entreprise-Territoire,
avec la volonté de couvrir
tous les champs de I'éco-
nomie, de ’emploi local
au soutien a la création
d’entreprises en passant
par les liens école-uni-
versité-entreprise.
La Charte rassemble
aujourd’hui 104 entre-
prises. Neuf nouvelles
sociétés - Auchan et
Immochan-Immepinay

(projet d’hypermarché et
de centre commercial 2
Epinay-sur-Seine), Cli-
nalliance Pierrefitte, Easy
Day, Groupe Médias, Sept
Propreté, Les 3 Brasseurs,
Lumiére+ Nature, OPH
d’Aubervilliers - étaient
en effet présentes a la
séance de signature du 6
décembre 2010 aux cotés
de Patrick Braouezec,
Francis Dubrac et du
Sous-préfet de Saint-Denis
pour un premier engage-
ment dans la démarche.

DHL  International
Express et le Pole Ser-
vices Clients Stade de
France Société Générale
ont quant a eux renouve-

1é leur implication apres
une 1¢e signature en 2007.
Lobjectif pour les mois
a venir est de poursuivre
le développement de la
Charte avec des entre-
prises de toutes les villes
de Plaine Commune, en
étant particulierement
attentif aux opportuni-
tés de partenariat avec
des établissements rele-
vant de secteurs tels que
la grande distribution,
I'industrie et les activi-
tés connexes, les services
aux entreprises et aux
particuliers.

CONTACT: Laure Houpert,
01 55 93 56 52.

MAISONS DE L'EMPLOI MENACEES

tupeur mi-
S octobre, lors du

Conseil d’Admi-
nistration du GIP Maison
de 'emploi : 'Etat a refu-
sé de voter le dossier de
renouvellement de la
convention 2011 —2015.
Quelques semaines plus
tard — le 27 octobre — on
apprenait 'annonce d’'une
réduction du finance-
ment de 1,3 millions
d’Euros a moins de
300.000 €. Au moment
ol le chdmage se dégra-

de de nouveau sur le ter-
ritoire, 'Etat veut inter-
rompre le financement
des Cyber bases et dis-
suader la Maison de 'em-
ploi de s’intéresser au
soutien des habitants
dans la recherche d’em-
ploi, 'action contre les
discriminations, pour
développer ’emploi en
alternance. Les élus, les
habitants, les person-
nels se sont mobilisés.
Un blog a été constitué
sur le site internet des

Arrivée des « 3 Brasseurs »

a Saint-Denis

e restaurant « Les 3
L Brasseurs » a ouvert

a La Plaine Saint-
Denis dans le quartier
du Stade de France le 10
septembre 2010. Il s’agit
d’un concept de restau-
ration francaise spécia-
lisée dans la microbras-

serie et qui fabrique éga-
lement une biere du
méme nom. La chaine
gere actuellement 35 éta-
blissements avec des res-
taurants en France, au
Canada et dans de nom-
breux départements
d’outre-mer. Ce nouveau

Maisons de I'emploi. Le
Président - Patrick
Braouezec — a multiplié
les interventions aupres
du nouveau Ministre —
Xavier Bertrand -, du
Préfet de Région —
Daniel Canepa — et du
Préfet du Département
Seine-Saint-Denis -
Christian Lambert -.

CONTACT:

Wilfried Serisier
wilfried.serisier@plaine
commune.com.fr

restaurant vient com-
pléter l'offre sur le sec-
teur du Stade de Fran-
ce. Sur les 23 salariés que
compte actuellement I'éta-
blissement, pres de la
moitié habite le territoi-
re de Plaine Commune.
Cela s’explique notam-
ment par le travail qui a
été mené en amont de
l'ouverture avec la Mai-
son de 'emploi et le Pole
emploi de Saint-Denis.
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LE 6B, UN NOUVEAU LIEU DE CREATION

CONOMIQUL

Succes des 16¢ Rencontres

ET DE DIFFUSION

ecyclant pour 18
mois 3 000 m2 des
anciens bureaux

de Alstom situés au 6b
quai de Seine a Saint-
Denis, le 6B est un nou-
vel espace de création et
de diffusion pluridiseci-
plinaire. Ce collectif réunit

80 membres résidents :
artistes, architectes, musi-
ciens, cinéastes, gra-
phistes, artisans, tra-
vailleurs sociaux... Cha-
cun d’eux exercent leur
activité au sein de 80 ate-
liers et bureaux et par-
ticipent & la vie des

1000m2 d’espace com-
muns de création, de
convivialité et de diffu-
sion. (espace d’exposi-
tion, salle de projection,
salle de danse, restau-
rant associatif...)

TOUS LES RENSEIGNEMENTS SUR:
http://www.le6b.org/

Club des dirigeants

laine Commune Pro-
Pmotion - via sa com-

mission TPE-, la
MIEL et Plaine Initia-
tives se sont rassemblées
début 2010 pour créer un
Club des Dirigeants. C’est
P'occasion de réunir tous

les deux mois, en soirée,
des chefs d’entreprise de
petites et grandes sociétés
pour faire progresser leurs
rapports d’affaires.

A chaque rencontre, les
entreprises échangent
dans un « speed meeting

business » et rencontrent
un acheteur d’une gran-
de société.

POUR CONNAITRE LE
CALENDRIER DES RENCONTRES :
www.plainecommune
promotion.com

RENCONTRE REGIONALE DE

LA CICF SUR LES ECO-INDUSTRIES

I’initiative de
Arél embres du

Réseau d’Entre-
prises Eco-industrielles
de Plaine Commune, par-
ticulierement Madame
Martina Kost, gérante
de Tentreprise B4E, la
Chambre de I'Ingénierie
et du Conseil de France

— CICF Ile-de-France —

aréunie le 17 novembre
a la mairie de La Cour-
neuve ses adhérents sur
le theme « La place de
la prestation de conseil
et de I'ingénierie dans
les éco-industries ».
Autour du Maire Gilles
Poux, de TADEME Ile-
de-France, et des entre-
prises Fluidyn et Paprec,

plus de quarante per-
sonnes, consultants et
ingénieurs, ont pu
prendre connaissance de
pistes de prestations nou-
velles liées aux dévelop-
pements des filieres éco-
actives. Un partenariat
pourrait se mettre en
place pour poursuivre la
démarche.

Euro Media Group, premiere
signature des studios du Lendit

des studios du Len-

dit a été inaugurée le
lundi 6 décembre 2010
par Frédéric Lefebvre,
Secrétaire d’Etat char-
gé du commerce, de I'ar-
tisanat et des PME et

6 DEC

de Plaine Commun

L a premiere tranche

Patrick Braouezec en pré-
sence de Didier Paillard,
Pierre Quay-Thévenon
et Stéphane Peu.

Euro média group, pré-
sidé par Mr et Mme
Barry, leader de la pres-
tation audiovisuelle en
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Europe, est le locataire
des studios de télévision
(15 000 m2).

Linvestisseur est Fon-
ciere Paris France, et
Iaménageur est la SEM
Plaine Commune Déve-
loppement.

es Rencontres
Lannuelles de Plaine

Commune Promo-
tion se sont déroulées
mardi 9 novembre 2010
au Dock Haussmann de
Saint-Denis. Elles ont
rassemblé plus de 400
participants. Ce rendez-
vous devenu incontour-
nable était I'occasion de
prendre connaissance des
projets de transports du
Grand Paris. Les entre-
prises adhérentes ont pu
présenter leur savoir-
faire et participer a la

séance de speed Net-
working pour nouer des
contacts directs. A cette
occasion également ont
été remises les Fleches
d’Or aux entreprises les
plus performantes du ter-
ritoire.

POUR PLUS D’INFORMATIONS :
Plaine Commune
Promotion 01 55 93 56 54
Par mail :
contact@plainecommun
epromotion.com

Site internet :
www.plainecommunepro
motion.com

LE PALMARES DES FLECHES D’OR

Commune Promo-

tion a organisé la 7e
Edition des Fleches d’Or
afin de valoriser le savoir-
faire des entreprises du
territoire des 8 villes de
Plaine Commune. En dis-
tinguant les meilleures
d’entre elles et en leur
attribuant des récom-
penses, 'association Plai-
ne Commune Promotion
a souhaité honorer leur
dynamisme, leur capaci-
té d’innovation, et leurs
initiatives pour créer des
liens forts et durables
avec le territoire.
Voici le palmares :
Fleche d’Or du Dyna-
misme, de 'innovation,
de la croissance moins
de 50 salariés
Astuce Productions —
Aubervilliers - société de
production photo, studios
de cinéma/photos/télévsion.
Barteau Assainissement
— Epinay-sur-Seine - pres-
tations dans le domaine
de 'assainissement.
Fleche d’Or du Dyna-
misme, de I'innovation,
de la croissance plus de
50 salariés
Centre Cardiologique du
Nord - Saint-Denis - éta-
blissement de santé.
Espace Saint-Denis Pri-
meurs — Epinay-sur-Seine

L’Association Plaine

- supermarché de l'ultra
frais + surface de vente
de produits secs.

Fléche d’Or de la Syner-
gie territoriale
Rhodia— Aubervilliers -
recherche et développe-
ment en chimie.

Fleche d’Or du Déve-
loppement en Zone
Franche Urbaine

STS — La Courneuve -
pose de décors publici-
taires sur véhicule, vitrines
et pose d'enseigne, plaque
de bureau.

Fleche d’Or Prix Spé-
cial du Jury

Courtyard by Marriott
Paris Saint-Denis — Saint~
Denis- hotellerie.
Mille et une huiles — Llle-
Saint-Denis - fabrication
et vente de sensations
inédites pour amateurs
exigeants (produits gas-
tronomiques).

Prix de la CCIP 93
Barteau Assainissement
— Epinay-sur-Seine - pres-
tations dans le domaine
de l'assainissement.
Mille et une huiles— Llle-
Saint-Denis - fabrication
et vente de sensations
inédites pour amateurs
exigeants (produits gas-
tronomiques).

CONTACT : Leilla Bouregha
01 55 93 56 54



'ENTREPRISE

En octobre 2010, Michel et Nassera Porsan ont recu deux

prix du concours Talents des cités. Easy Day, leur entreprise
de services a la personng créée a Pierrefitte-sur-Seine, est
lauréate pour la région Ile-de-France et a aussi remporté le
prix national. Sans compter le prix Espoir}%anlieues !

EASY DAY, LE PARI REUSSI
D'UN COUPLE

aman,

c’est fini
« tes dos-

siers ¢ »
Les deux ainés de Nas-
sera Porsan, neuf et huit
ans, ne comprennent pas
toujours que leur mere,
qui travaille & cinqg minutes
du domicile familial, rame-
ne ses dossiers a la maison.
Et pourtant, la nouvelle
activité de Nassera lui a
été inspirée par ses
enfants. C’est parce qu'ils
avaient du mal a les faire
garder qu’elle et Michel,
son mari, ont eu l'idée de
créer Easy Day; une entre-
prise de services a la per-
sonne : ménage, repassa-
ge, garde d’enfants, sou-
tien scolaire. C’était en
juin 2009. A Pierrefitte-
sur-Seine, leur ville. Lui,
agent a la RATP obser-
vait que ses collegues
avaient les mémes diffi-
cultés de garde d’enfants.
Elle, titulaire d'un DESS
de Management du sec-
teur sanitaire et social,
formait les lycéens de
BEP aux carrieres du sec-
teur. Au départ, Nassera
Porsan a considéré 'étu-
de de marché et le busi-
ness plan d’Easy Day
comme des travaux pra-

tiques qui prolongeaient
son activité d’enseignan-
te ! Puis elle s’est prise
au jeu, jusqu'a abandonner
son métier pour créer leur
entreprise. Michel est
resté ala RATP Pour I'ins-
tant. Par ses contacts, il
apporte des clients & Easy
Day, mais son épouse ne
désespére pas de 'em-
baucher: Pas facile de quit-
ter un emploi stable pour
créer une entreprise, qui
plus est lorsqu’on a quatre
jeunes enfants. « J'az par-
fois de grosses périodes
de doute, reconnait la
Jeune entrepreneuse. La
création d’entreprise est
pleine de contraintes et
j'en avais néglhgé la part
dinconnu. Mais ¢a vaut
vraiment le coup. On
apprend a se connaitre! »
A Técouter, si dynamique,
si passionnée, on com-
prend vite qu’elle se soit
sentie bridée dans son
ancien métier, qu’elle
aimait beaucoup pourtant.
« Les pesanteurs admi-
nistratives et hiérar-
chiques me freinaient »,
explique-t-elle.

A Easy Day, sa créativité
trouve a s’épanouir. Nas-
sera Porsan a mille idées.
« Toutes comptent. Pas

question de négliger la
mowndre part de marché
lorsqu’on débute. » Elle
n’arréte plus. Entre le
personnel & former, et a
remplacer parfois, les dos-
siers 8 monter; les réseaux
a développer, les projets
nouveaux. Etre astucieux,
imaginatif pour combler le
manque de capital. « Nous
avons choist un secteur
ou les marges sont faibles.
Ce qui comptait avant
tout, c’était de participer
a la vie locale. » A Pier-
refitte, 60% des foyers ne
paient pas d’impots. Pas
évident d’y développer
des services a la person-
ne. « Pourtant il y a des
compétences. Et les gens
méritent qu'on les aide. »
Regle numéro un : fidéli-
ser les salariés compé-
tents, ceux qui mettent la
clientéle en confiance. Et
faire comprendre aux pos-
tulants que les services a
la personne ne sont pas «
un petit boulot », comme
beaucoup le pensent. A
cet effet, Michel et Nas-
sera Porsan ont créé Easy
Pro, leur propre de centre
de formation du personnel:
« La clé de notre déve-
loppement, c’est ausst la
formation », insistent-ils.

Regle numéro deux : étre
vraiment a I'écoute de la
clientele. Un couple dont
les deux membres tra-
vaillent, une mere qui éleve
seule ses enfants peuvent
avoir besoin d’'une per-
sonne pour juste une
heure, voire une demi-
heure, afin d’aller cher-
cher leurs enfants a I'éco-
le. Easy Day répond alors
présent. Tout comme pour
la toilette du matin d’'une
vieille personne. Une demi-
heure, souvent, la enco-
re. Kasy Day accompagne
aussi sa clientele poten-
tielle dans la constitution
de dossiers aupres de la
Caisse d'Allocations Fami-
liales. « Au bout de cette
démarche, des personnes
qui se sentaient intimi-
dées par le dossier a
constituer obtiendront
Uaccompagnement social

auquel elles avaient droit.
Et nous, nous pérenni-
sons notre emploi »,
explique la jeune entre-
preneuse. Dans le méme
ordre d'idées, Easy Day
s’emploie a conclure des
partenariats avec des orga-
nismes et des entreprises
qui proposent des cheques
emplois services universels
préfinancés (CESU) a
leurs salariés. Bref, le tra-
vail de Nassera et Michel
Porsan porte ses fruits.
Easy Day s’est développé
au-dela de Plaine Com-
mune. Lentreprise est
présente désormais, au
bout d'un an seulement,
dans I'Oise, en Seine-et-
Marne, et dans le Val-d’'Oi-
se. Prochaine étape : 'ou-
verture d’'un bureau a
Paris. « Mais notre ceeur
reste o Piervefitte », insis-
te le couple. PASCAL MARION

Chiffre d’affaire prévisionnel 2010 : 156 000 euros
Salariés : 3 en juin 2009, 18 avjourd’hui, soit I'équivalent

de 10 temps plein.

160 clients, particuliers et entreprises confondus.

Répartition des services : 45 % comme auxiliaires de vie
(ménage, repassage, toilette, etc), 35% en garde
d’enfants, 15% en soutien scolaire.

EASY DAY, 81, rue de Paris a Pierrefitte.

Tél: 09 53 81 83 83.
Internet : easy-day.fr.

Directeur de la publication
Pamck Braouezec .
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